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Programa

 1. Primeros pasos .    
● Cómo crear una cuenta (5 min)
● Gestionar la página de la organización (5 min)

 2. Compartir los datos de mis productos .
● Importar o archivar datos (duración variable)  
● Importar imágenes (±15 min)
● Consultar y editar datos  (±20 min)
● Revisar los datos (±20 min)
● Exportar a la base de datos pública (1 min)
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 3. Oportunidades de mejora .
● Cómo explorar las oportunidades de mejora

 4. Analizar mis datos .
● Acerca del Nutri-Score
● Acerca del Green-Score
● Analizando el catálogo de productos  

 5. Enlaces y recursos útiles . 



PRIMEROS PASOS1
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Relación entre la Plataforma Pro y la base de datos pública
● Es un espacio privado y exclusivo para cada productor; un «mini Open Food Facts» con 

solo tus productos.

Plataforma Pro

https://world-es.pro.openfoodfacts.org

Espacio privado para cada productor

● Importación de datos e imágenes
● Gestión de productos
● Análisis de datos e informes

Open Food Facts

https://world-es.openfoodfacts.org

Base de datos pública

● Casi 3 millones de productos
● Más de 200 reutilizaciones:

○ Aplicaciones
○ Grupos de investigación
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https://world.pro.openfoodfacts.org
https://world-es.pro.openfoodfacts.org
https://world-es.openfoodfacts.org


Ya tengo una cuenta en Open Food Facts

1

¿Cómo me conecto?
● Visita https://world-es.pro.openfoodfacts.org.
● Utiliza el mismo nombre de usuario y 

contraseña que en Open Food Facts.
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Conecta a tu empresa
● Cambia los ajustes de la cuenta.
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         5 min

Nombre

https://world-es.pro.openfoodfacts.org


Ya tengo una cuenta en Open Food Facts
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Conecta a tu empresa
● Marca «Esta es una cuenta de productor o de marca». 
● Introduce el nombre del productor o de la marca.
● Guarda los cambios.

4
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No tengo una cuenta en Open Food Facts
● Visita https://world-es.pro.openfoodfacts.org.

1 2

3

4
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         5 min

https://world-es.pro.openfoodfacts.org


La página de mi organización
● Información de contacto

○ La información de contacto del servicio de atención al cliente y del departamento de ventas permite a los 
usuarios comunicarse contigo. Esta información aparecerá en las fichas de tus productos. 

1
3
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         2 min

Servicio de atención al cliente Departamento de ventas

2



COMPARTIR LOS DATOS

DE MIS PRODUCTOS

2
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4 formas para compartir tus datos

Introducir manualmente los datos en la ficha del producto.
Ideal para productores con pocas referencias (<15).

Importar un archivo Excel (recomendado).
Adecuado para productores con datos estructurados que
no se encuadran en los siguientes dos casos.

A través de un catálogo de productos (EQUADIS, BAYARD
 o AGENA3000).
Indicado para productores que son clientes de estas empresas.

¿Necesitas ayuda para posicionarte? 
¿Eres cliente de otro gestor de productos? 
Escríbenos a producers@openfoodfacts.org

A través de un conector desarrollado por encargo.  
Apto para productores o distribuidores con un gran volumen
de datos (>5000).

Sigue las instrucciones 
de la Plataforma Pro

Continúa leyendo este 
documento

Escríbenos ✉

Escríbenos ✉
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mailto:producers@openfoodfacts.org
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Cómo importar datos de productos

Los datos se encuentran en diferentes herramientas.
● Descarga nuestra plantilla de Excel.
● Rellénala con los datos del producto.
● Importa la plantilla a tu área de productor.

● Hay dos formas de recopilar los datos de tus productos:

Los datos ya se encuentran en un sistema de información.
● Exporta los datos desde tu sistema en formato CSV o XLSX.
● Importa el archivo a tu área de productor. Las columnas coincidirán automáticamente, 

pero podrás verificar y completar los datos antes de la importación.

Descarga la plantilla de 
importación de Excel

2

1

13

 La duración de este paso varía
en función de la calidad de la 
estructura interna los datos

https://world.pro.openfoodfacts.org/cgi/generate_sample_import_file.pl
https://world.pro.openfoodfacts.org/cgi/generate_sample_import_file.pl


Cómo importar datos de productos
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1 2

Importa el archivo CSV o XLSX desde tu sistema
 o utiliza la plantilla de importación de Open Food Facts



Cómo importar datos de productos
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3 ● Comprueba que los campos 
coincidan de forma correcta, 
especialmente si la importación
se realiza desde un archivo del 
sistema interno de tu organización.

● Presta especial atención 
a las unidades de medida.
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● Información nutricional INCO
● Categoría del producto (p. ej., bebidas, queso, yogur, etc.)
● Ingredientes* INCO
● Nombre del producto
● Alérgenos INCO
● Cantidad/volumen* INCO
● Imágenes del producto*

● Componentes del envase (cantidad, formato, materiales, instrucciones de reciclaje)
● Sellos y certificados relativos al método de producción: lista de los sellos valorados
● Ingredientes y porcentajes (%)
● Origen de los ingredientes
● Categoría del producto, escogidas entre las categorías definidas por Agrybalise 

(referencia oficial sólo en francés)

● Ingredientes* INCO
● Categoría del producto (p. ej., bebidas, queso, yogur, etc.)

● Ingredientes* INCO. Para catalogar los productos alimenticios como veganos o vegetarianos, 
todos los ingredientes deben ser reconocidos por Open Food Facts.

*Opcional, pero muy recomendable para garantizar una experiencia de usuario óptima. 16

Alimento 
vegano o 
vegetariano

https://agribalyse.ademe.fr/app/aliments
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Observaciones generales
● El orden de los campos no es importante. Tampoco es necesario que todas las columnas estén presentes.
● En la plantilla de Excel, los campos obligatorios están resaltados en verde intenso.
● Encontrarás una nota de ayuda en el encabezado de cada columna.

Sección para alérgenos
● Si el producto no contiene alérgenos, escribe «N» en la celda.

Productos preparados
● Para productos preparados (con agua, leche, etc.), añade «_prepared» al nombre del campo. 
● Por ejemplo, «energy_prepared_100g».

Sección para el Nutri-Score
● Open Food Facts gestiona dos tipos de campos para el Nutri-Score: una puntuación base numérica (de -15 a 40) 

y una clasificación de letras (de la A a la E).
● Si no conoces cuál es la clasificación Nutri-Score de un producto, deja la celda vacía. Si introduces el valor «0», 

Open Food Facts lo interpretará como una puntuación.   

Eliminar los valores de un campo
● Por ejemplo, si te das cuenta de que en la ficha de un producto existente los sellos o certificados son incorrectos, 

podrás eliminar estos valores introduciendo «-» en la celda correspondiente del archivo de importación de Excel. El 
campo se restablecerá tras haber exportado el archivo a la base de datos pública.
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Cómo archivar fichas de productos

18

1

● Si alguno de tus productos presentes en la plataforma pública está descatalogado, tienes la opción 
de archivarlo. Como el producto ya no se encuentra a la venta, no se volverá a escanear y, por tanto, 
ya no se mostrará a los consumidores. Sin embargo, permanecerá registrado en nuestra base de datos. 

Descarga esta plantilla de Excel.

2

3

Complétala con los datos del producto que deseas archivar.

Importa la plantilla a la Plataforma Pro (consulta cómo importar datos).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGaWknNkqqSnMwHfucKdjYVNso1XscLV/edit?usp=sharing&ouid=112316888784189123599&rtpof=true&sd=true
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Cómo importar imágenes  
● Como mínimo, se necesitan tres imágenes del producto:

○ Vista frontal del producto sobre un fondo blanco. Evita imágenes en perspectiva porque no permiten
reconocer el producto sin escanear el código de barras.

○ Lista de ingredientes.
○ Etiqueta nutricional.

● La vista frontal, la lista de ingredientes y la etiqueta nutricional deben proporcionarse al menos en el idioma 
principal del producto. Además, si en el producto aparecen otros idiomas, es recomendable añadir imágenes en 
dichos idiomas. 

● También se pueden incluir otro tipo de imágenes:
○ Parte trasera u otras partes del producto (facilita la identificación automática de sellos o certificados). 
○ Vista completa del envase / Formato «listo para imprimir».

20

         ±15 min



Cómo importar imágenes  

Pegando las URL de las imágenes en el archivo de 
importación de Excel.

● Asegúrate de que la URL es pública.
● Importa el archivo Excel (ver sección anterior).

● Hay dos opciones para enviar las imágenes:

Importando las imágenes desde la Plataforma Pro.
● Haz clic en «→Importar imágenes de los productos», en el 

lado izquierdo de la pantalla.
● Arrastra todas las imágenes y no cierres la pestaña del 

navegador hasta que se haya completado la importación.

1

2
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No coloques las imágenes 
directamente sobre las celdas 
del archivo de Excel.



Formato de las imágenes

[código de barras]_[tipo de imagen]_[código del idioma].[ jpg o png]

★ front (imagen frontal)
★ ingredients (lista de ingredientes)
★ nutrition (etiqueta nutricional)
★ packaging (información sobre el 

envase o instrucciones de reciclaje)
★ back (imagen trasera)
★ formato libre: (otras vistas, letras 

de la A a la Z y sin espacios) 

Consulta la lista de códigos de dos letras 
para países de la norma ISO-3166.

2000000136683_front_es.pngP. ej.:

● JPG o PNG.
● Tamaño: min. 2000 pixeles de ancho o alto.
● Norma de nomenclatura:

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166
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Cómo importar imágenes  

💡 Consejos 
● Puedes incluir valores comunes en las imágenes que envíes.
● Puedes dividir la importación de imágenes agrupándolas por valores comunes.
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Ver y modificar productos

● Una vez importados los datos 
y las imágenes, tu catálogo de 
productos será visible en tu 
espacio Pro.

25

         ±20 min



Ver y modificar productos
● Podrás realizar correcciones, modificaciones o añadir información a los 

productos importados a través de la interfaz web de la Plataforma Pro
de Open Food Facts.

26

1
2
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Ver y modificar productos

● En la parte inferior de la ficha del producto encontrarás un resumen
de las tareas que faltan para completar la ficha del producto. 
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Verificar la calidad de los datos
Utiliza la herramienta de detección de errores de calidad:

29

Haz clic en un error para descubrir los productos afectados 
y realizar los cambios necesarios.

2
1



Verificar la calidad de los datos (opcional) 
Analizar las diferentes facetas de los productos permite verificar la congruencia global 
de los datos:

● por estado: indica la integridad de los datos;
● por notas nutricionales;
● por alérgenos;
● etc.

30

Ejemplos de verificación:
● Explora los sellos y los certificados

para comprobar que todo el etiquetado 
especial esté presente.

● Explora la calificación nutricional
para comprobar si se ha calculado
el Nutri-Score de cada producto.



Verificar la calidad de los datos (opcional)
Enlaces a algunas de las facetas para analizar la calidad de los datos:

● Categorías: https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/categories
● Ingredientes: https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/ingredients
● Imágenes: https://fr.pro.openfoodfacts.org/etat/photo-de-face-non-selectionnee
● Reglas de comprobación lógica: https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/data-quality

Dos formas de proceder:
● La categoría es incorrecta → Haz clic en el valor no 

reconocido para abrir la ficha del producto y buscar una 
categoría adecuada. 

● La categoría es la «correcta» (significativa) → escríbenos 
para que la incluyamos en nuestra taxonomía de categorías.

31

��NOTA: La cursiva se utiliza 
para señalar los valores no 
reconocidos por el sistema. 

         ±20 min

Haz doble clic en el encabezado de la columna «*» para ver 
los valores desconocidos en la parte superior de la tabla.

https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/categories
https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/ingredients
https://fr.pro.openfoodfacts.org/etat/photo-de-face-non-selectionnee
https://world.pro.openfoodfacts.org/state/to-be-exported/data-quality
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Exportar a la base de datos pública

33

En tu primera exportación, un miembro de Open Food Facts comprobará los 
datos de tus productos y te dará su opinión sobre la calidad de los datos. 
Las siguientes exportaciones serán automáticas y la actualización será 
instantánea. 

¡ENHORABUENA!

ÚLTIMO PASO

         1 min



OPORTUNIDADES DE MEJORA

3
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Oportunidades para mejorar la calidad de los productos

● Identificación sistemática de oportunidades 
para mejorar el Nutri-Score:

○ Reducción razonable (menos del 10 %) de sal, de 
azúcar o de grasas saturadas.

○ Aumento de proteínas o de frutas y verduras.

● Comparación de los valores nutricionales 
con productos similares en el mercado 
(tu competencia):

○ ¿Mayor cantidad de sal, azúcar o grasa que la 
media del mercado?
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Oportunidades para mejorar la calidad de los productos

1

Accede a las oportunidades de mejora desde la parte superior de la 
pantalla de inicio.

36

2

Haz clic en la propuesta de mejora para descubrir los 
productos afectados.



Oportunidades para mejorar la calidad del producto

37

3

Haz clic en el producto para reformularlo. 

4

En la sección «Posibles mejoras», en la parte inferior de la página del producto, 
descubrirás los detalles de las oportunidades identificadas.



ANALIZAR
LOS DATOS

4
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Acerca del Nutri-Score

● Recordatorio de datos necesarios (pág. 16):
○ información nutricional;
○ categoría del producto (para una categorización precisa).

● Más información sobre el cálculo 
del Nutri-Score:

○ sitio web de Open Food Facts.

● Detalles del cálculo en la ficha del producto

39

https://world-es.pro.openfoodfacts.org/nutriscore


Acerca del Green-Score

● Recordatorio de datos necesarios (pág. 16):
○ componentes del envase;
○ sellos y certificados;
○ ingredientes y porcentajes (%);
○ origen de los ingredientes;
○ categoría del producto específica.

● Documentación sobre el cálculo del Green-Score:
○ sitio web de Open Food Facts.

40

https://world-es.openfoodfacts.org/green-score


Acerca del Green-Score

41

● Información sobre el cálculo en la ficha
del producto

○ Desde este formulario podrás identificar qué información 
falta y completarla para mejorar el Green-Score
del producto.



Se centra en el método de producción

Fuente: https://docs.score-environnemental.com/methodologie/produit/label 42

Grupo 1: + 20 puntos

Grupo 2: + 15 puntos

Grupo 3: + 10 puntos



Se centra en el origen de los ingredientes

Francia: 100
Alemania: 63
Colombia: 13
Grecia: 24
Italia: 54
Noruega: 62
etc.

1. Índice de desempeño ambiental (EPI)

2.         Transporte

Fuentes:
https://docs.score-environnemental.com/methodologie/produit/origine
https://docs.score-environnemental.com/methodologie/produit/transport/synthese 43

https://epi.yale.edu/about-epi


Analizando el catálogo de productos
● Cómo ver mi catálogo de productos:

○ por Nutri-Score;
○ por Green-Score;
○ etc. 

2

3
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Analizando el catálogo de productos

45

● Descubre tus mejores productos dentro
de una categoría en la plataforma pública:

○ Busca una categoría de producto.
○ Por ejemplo, «sopa de verduras».
○ Haz clic en «Buscar productos por» y después 

en «Green-Score».

https://world-es.pro.openfoodfacts.org/


Analizando el catálogo de productos

46

● Gráficos personalizados 
Para comparar tus productos, establece tus criterios en el eje X y el eje Y.

1

2
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Analizando el catálogo de productos 3

● Gráficos personalizados
○ Al pasar el cursor sobre cada punto azul, 

aparecerá una ventana con el resumen
de la información del producto y un enlace
a su archivo. 

● Extracciones en formato XLSX
○ En el siguiente menú (interfaz similar), podrás 

generar cualquier tipo de extracción para 
analizar los datos y manipularlos en una hoja
de cálculo. Por ejemplo, podrás verificar
el Nutri-Score o el Green-Score de diferentes 
productos.



ENLACES 
ÚTILES

5
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Enlaces útiles

● Información y preguntas frecuentes sobre el Green-Score

● Información sobre el Nutri-Score 

● Preguntas frecuentes para productores:

○ Inglés 
○ Alemán
○ Español
○ Italiano 

● Plantilla de importación Excel

● Formulario de comentarios, por si deseas realizar alguna sugerencia.
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https://world-es.openfoodfacts.org/eco-score-the-environmental-impact-of-food-products
https://etiquettable.eco2initiative.com/eco-calculateur/faq-eco-score/
https://world-es.openfoodfacts.org/nutriscore
https://support.openfoodfacts.org/help/en-gb/3
https://support.openfoodfacts.org/help/de-de/3
https://support.openfoodfacts.org/help/es-es/3
https://support.openfoodfacts.org/help/it-it/3
https://world.pro.openfoodfacts.org/cgi/generate_sample_import_file.pl
https://forms.gle/pjfMrPy88DqS6aKe8
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Recursos complementarios

En el menú desplegable de la esquina 
superior derecha de tu página de inicio, 
encontrarás la sección de «RECURSOS», 
donde podrás acceder a los recursos 
necesarios para iniciarte en la plataforma 
para profesionales. 



Manon Corneille
Responsable de las relaciones con los productores
manon@openfoodfacts.org
+33 7 82 82 80 13 
Videollamada: 30 min 

¿NECESITA MÁS AYUDA?
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https://calendar.google.com/calendar/u/0/appointments/schedules/AcZssZ3b8P2k9anVmeJzYiZ8lN0-lIrZiqfJecw2zB9zl82pzX9oGtt2XAMPnOfGwMj6bVa7dCunhktp

